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Методические указания к выполнению контрольной работы

Учебным планом для обучающихся заочной формы обучения предусмотрено выполнение одной контрольной работы по курсу «Управление развитием персонала».

Контрольная работа состоит из двух частей: теоретической (теоретических вопросов) и практической (решение ситуации или практического задания).
Вариант контрольной работы определяется по таблице в зависимости от двух последних цифр номера зачетной книжки.

Например, две последние цифры – 11, следовательно, выполняется вариант 11. Номера заданий согласно варианту: вопросы 1,14 и ситуация 5.
Работа должна быть выполнена студентом строго по графику и в соответствии со своим заданием.

При выполнении контрольной работы рекомендуется изучить литературу, а затем дать полные ответы на вопросы своего варианта, используя примеры из практического опыта.

В конце работы следует привести список использованных источников.
ТЕОРЕТИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ
ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ВОПРОСЫ
1. Управления развитием персонала: содержание, цели, условия, принципы и результаты
2. Характеристика современных подходов к управлению развитием персонала.

3. Организационная динамика как фактор развития персонала. 

4. Жизненный цикл организации. Требования к персоналу на отдельных этапах ЖЦ организации.

5. Развитие управленческого персонала в организации.
6. Развитие персонала в условиях различных организационных структур.
7. Понятие «человеческого фактора» » и его функциональное содержание.

8.  Учет личных свойств кандидата при профотборе.  Профессионально важные качества. 

9.  Профессиональные и  организационные требования к сотруднику.
10. Развитие индивидуально-психологических и личностных свойств персонала организации. 
11. Понятие, цели и формы профессиональной ориентации.

12. Управление трудовой адаптацией.
13.      Управление профессиональным становлением субъекта. 

14. Роль внутрифирменного обучения в развитии персонала. 

15. Принципы, методы и формы обучения. 

16. Сравнительный анализ традиционных и активных методов обучения.

17. Сопротивление персонала обучению и способы его преодоления.
18. Особенности функционирования учебных центров в организациях.
19. Карьерограмма и ее роль в управлении карьерой в организации. 

20.  Типы современной карьеры.
21. Имидж компании как работодателя.

22. Механизмы управления собственной карьерой в организации.

23. Реализация современной карьеры.
24.  Управление карьерой новичка в организации.

25. Содержание понятия «кадровый резерв» и его виды.

26.  Требования к кадровому резерву и его функции.

27.  Основные стадии формирования кадрового резерва.

28.  Основные формы и направления работы с кадровым резервом.

29.  Необходимость оценки эффективности обучения и проблема выбора ее критериев.

30.  Модели оценки эффективности обучения персонала.
31. Современные  подходы к оценке уровня развития управленческого персонала.

Ситуации  и  задания к контрольной работе
1. Из нижеперечисленных задач в рамках стратегии развития персонала необходимо выбрать ту, которая наиболее важна для вашей организации. Обоснуйте ее актуальность на основе анализа внешней и внутренней среды организации:

- внутрифирменная интеграция, обеспечение взаимодействия сотрудников;
- новаторская деятельность персонала;

- снижение психологической напряженности сотрудников;

- лояльность персонала организации к управлению;

- расширение степени участия персонала в управлении;

- клиентоориентированность персонала;

- обеспечение необходимого уровня информированности персонала;

- принятие философии фирмы и организационной культуры;

- изменение ценностных ориентаций персонала, изменение организационной культуры.


Если ни одна из задач не соответствует вашей организации, сформулируйте ее самостоятельно.

Для нашей организации (название предприятия) в настоящее время наиболее важно добиться (укажите любой пункт из перечисленных выше, или свой вариант задачи развития персонала), потому что….
2. Реализация технологии проектирования в рамках внутрифирменного обучения включает в себя процедуру построения идеального образа собственной деятельности и предполагает прохождение определенных этапов. 

Расставьте в логической последовательности приведенные ниже обобщенные  этапы.
	№
	Этап 
	Содержание этапа
	№ по порядку

	1
	Построение идеального и реального образов своей деятельности
	Ценностное самоопределение, текущее и перспективное целеполагание, определение ближайших и перспективных конкретных деятельностных шагов.  Выделение управленческой команды, координатора, оформление документов.
	

	2
	Реализация проекта
	Создание конечного продукта проекта. Отслеживание продвижения проекта. Решение возникающих проблем.  Информирование участников о ходе проекта
	

	3
	Анализ собственной ситуации
	Проблемные ситуации, объекты и субъекты, основные параметры, взаимоотношения между ними, диагностика мотивов руководства к перспективам обучения персонала и развития организации.
	

	4
	Планирование деятельности
	Определение объема работ и сроков, способов и форм оценки, бюджетирование
	

	5
	Коррекция проекта по итогам мониторинга
	Мониторинг проекта не представляет собой формы его внутреннего контроля. Его назначение — фиксация динамических изменений проекта и его среды под влиянием их взаимодействия. Корректировка непременное условие успешной его реализации, которая заключается в управлении вносимыми в план изменениями.
	

	6
	Текстовое оформление результатов проведенной рефлексивно-аналитической работы
	Итоговый этап какого-то временного отрезка в работе, и одновременно, база для нового временного этапа. На этом этапе соотносятся достигнутые результаты с поставленными целями, и определяются цели новые.
	


3. В ходе образовательного курса по руководству проектами, менеджер проекта, в недавнем прошлом компьютерный специалист, говорит: « Я с большим трудом успеваю следить за последними изменениями, отстаю от тех, кем руковожу. Мои сотрудники так быстро продвигаются…. Мне хочется не потерять квалификацию, но заниматься приходиться совсем другими вопросами…». 
В приведенном примере ключевое слово – квалификация. О какой квалификации идет речь? В чем состоит квалификация руководителя?  (http://e-xecutive.ru).
4. Разработайте памятку для новичка на примере конкретного рабочего места. Структура памятки должна включать в себя обращение руководителя, правила безопасности, историю компании, образцы выпускаемой продукции / услуги, контакты, схемы помещений, права и обязанности, организационную структуру, обратную связь.

5. Подготовьте программу тренинга для менеджеров по продажам (предприятие занимается продажей строительных материалов). 

Ответьте на вопросы: каковы цели тренинга? Каковы этапы организации и проведения?  Какие методы можно использовать на тренинге? Какие организационные условия необходимо обеспечить для проведения тренинга? Как оценить его эффективность? Какова процедура посттренингового сопровождения?

6. Банк «N» имеет филиальную сеть на территории России. Данный филиал, расположенный в областном центре, имеет пять дополнительных офисов. За отчетный период наблюдается значительное снижение доходов банка. Поведение сотрудников банка реактивное, нет активных продаж. Перед работниками вопрос  роста объемов продаж, как самостоятельная задача, не поставлен. В компанию принят специалист по внутрифирменному обучению, имеющий опыт  работы в  другой сфере. Перед менеджером, имеющим опыт проведения тренингов, поставлены задачи повышения эффективности работников банка, повлиять на результативность продаж банковских услуг. 
Определите, какие действия должен предпринять специалист по обучению. Составьте план его работы, обозначьте главные и вспомогательные виды работ по пониманию целей компании и созданию системы обучения.
7. «Сливки» для заграницы, или Как остановить течку кадров? (E-xecutive.ru)
Описание проблемы. Предприятие занимается созданием электронного оборудования на экспорт. Привлекать талантливых специалистов в компанию стоит огромных усилий и изобретательности. Низкий уровень оплаты труда не становится аргументом в пользу принятия карьерного предложения. Молодых людей привлекает лишь возможность стажировки у зарубежных партнеров, которую компания предлагает как хороший бонус.

Специалисты соглашаются,  работают, учатся многому. Потом приезжают партнеры организации. Смотрят, кто как себя покажет, и предлагают самым лучшим пройти стажировку. Чтобы быть на уровне, повысить квалификацию. Все расходы по такой поездке (проживание, питание, стипендия на период) партнеры берут на себя.

После стажировки мало кто из  специалистов возвращается обратно не только в эту организацию, но и в Россию вообще.  Таким образом, предприятие постепенно превращается в кузницу кадров для иностранных компаний. Вернуть специалистов обратно не удается, платить зарплаты на уровне западных компаний организация не может. Но и отказаться от стажировок не получается – это условие прописано в  контракте с деловыми партнерами. Как компании выйти из тупика?
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